Anexa nr 4 CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Cantinei de Asistena Sociala

1.Cantina Sociala , denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Hateg , str. Horea nr
3 nr. 1, judetul Hunedoara, din subordinea Consilului Local Hateg .codul de inregistrare fiscala 5453878

contul nr. RO ___ la Trezoreria Hateg certificatul de acreditare seria A+ nr.008U84,
reprezentat de domnul ol ~avand functia de primar, in calitate de ordonator de
credite;

s1 ' :
e PR RS AR weerveeveeoparintele  / reprezentantul  legal |
domiciliat/locuieste in localitatea Hateg /, str. ... e B e , judetul Hunedoara,
CNP
....................................................... s

Beficiarii directi :

1
i

A ks W2

avand in vedere cererea nr.  / si planul de interventie anexa la contract convin asupra
urmatoarelor:

2. Obiectul contractului

.1- acordarea mesei de pranz st hrana rece .

2

22 —acordarea servicilor de calitate care sa sprijine persoana / familia aflata in nevot.
3. Contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Contributia financiara =0 .
3.2 Beneficiarul (parintele beneficiarului ) va presta____ /zile munca/ luna , conform HCL
nr. [/ pentru portii masa calda si rece sau numai rece / luna
4. Durata contractului
4.1. pana la depasirea situatiet dificile prin care trece persoana/ familia , consemnata in ancheta sociala
care propune incetarea serviciilor
4.2 pana la incetarea drepturilor . incetare motivata in ancheta sociala s1 prevazuta in procedura de
incetare cuprinsa in ROF-ul DAS-ului
4. 3Deladatade  panaladatade
5. Drepturile furnizorului de servicii :
a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
b) dea suspenda/ inceta acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta
i-a furnizat informatii eronate;
¢) dea utiliza, in conditiile legii, date de nominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor ;
d) de a rezilia prezentul contract cand beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile.
¢} deaanexa la prezentul contract , dupa caz un plan individual de interventie .

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor precum §i
drepturile beneficiarului de servicii, rezultate din prezentul contract;

6.2. sa acorde serviciile specific cantinei sociale , cu respectare standardelor minimale de calitate a
serviciilor.

6.3. si depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor furnizate;

6.4. si fie réceptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii in indeplinirea obligatiilor
contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a



depus toate eforturile;
6.5. sa informeze beneficiarul de servicii asupra:
- continutului serviciilor sociale i conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acordarii altor servicii .
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii ;
- regulamentului de ordine internd;
- regulamentului de organizare si functionare;
- legislatier aplicabile in vigoare;
- oricarel modificar de drept a contractulut,
6.6. sa reevalueze periodic situagia beneficiarului de servicii
6.7. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii |
6.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor ;
6.9 sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor ;
6.10. de a informa Directia de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si1 serviciilor sociale propuse a fi acordate.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor , furnizorul de servicii va respecta drepturile i libertétile
fundamentale ale beneficiarului de servicii.
7.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
b)de a fi informat, in timp util $1 in terment accesibili, asupra:
» drepturilor , masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor ;
* oportunititii acordarii altor servicii ;
» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii ;
* regulamentului de ordine intemna,
» regulamentului de organizare si functionare.
a) de a participa la evaluarea serviciilor primite si la luarea deciziilor privind interventia care 1 se
aplica, putind alege variante de interventie, daca ele exista;
b) de a avea acces la propriul dosar;
¢) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor ;
d) de a beneficia de toate serviciile oferite in cadrul cantinei
¢) deafi tratat cu respect si s nu fie supus unor tratamente discriminatorii;
f) dea liasigura confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile legii,
¢) dea le fi luate in considerare, in limitele posibilitatilor, propunerile cu privire la programul si
activititile desfasurate in cadrul cantinei
h) de a folosi baza materiala existenta in conditiile bune
i) dea fi consiliat sisprijinit de personalul cantinei pentru rezolvarea problemelor sociale cu care
se confrunta .
9. Obligatiile beneficiarului
9.1. Beneficiarul are urmitoarele Obligatii contractuale:
a) si respecte programul de servire a mesei
b) si respecte actele normative care reglementeazi activitatea cantinei , a Regulamentul de
organizare si functionare si a Regulamentul de ordine interioaré;
c) sa respecte prevederile Contractului pentru acordarea de servicii sociale incheiat cu cantina;
d) saaiba un comportament civilizat fatd de personalul cantinei
e) sa participe la activititile organizate de institutie, la solicitarea personalului
f) s devind parteneri activi in cadrul programelor organizate in cadrul cantinet
g) sa presteze zilele de munca obligatorii

[§e]



h) sa presteze zilele munca conform programarii

i) sdaduca la timp actele in vederea reevaluarii dosarelor / cazului

i) sa faca eforturi pentru a depasi situatia de criza prin care trece.

k) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociali si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatil acestora,

I) saanunte orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul acordari
serviciilor sociale.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau SCTIS.

103 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiel.

10.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiel, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale i
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) incilcarea prevederilor prezentului contract,

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine

interioari si de organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale;

¢) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in

mod direct sau prin reprezentant;

d) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
retragerea autorizagiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;
limitarea domeniuhii de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

) schimbarea obiectulu de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectata
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

12.2 In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile

contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pléti de catre partile responsabile.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) dupa caz- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daci este invocata.
) nu se mai incadreaza conform legislatiei in vigoare sia procedurii de admitere.
f) nu este respectat contractul

)

=



14. Dispozitii finale

141 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirit prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

143. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

144 Prezentul contract va  fi  interpretat  conform  legilor din  Romania.

145 Furnizorul ‘de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

PRIMAR, Reprezentantul legal al beneficiarului
|
| NUMELE SI PRENUMELE
DIRECTOR,
SEMNATURA
SEF CANTINA
INTOCMIT



